Altalanos szerzédési feltételek

Altalanos szerzédési feltételek

Kérjilk, amennyiben vasarlja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni Webdruhdzunknak, figyelmesen olvassa el az Altaldnos
SzerzGdési Feltételeinket és kizardlag abban az esetben vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem kerll iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerl
megkotésre, késGbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.

A webdaruhdz mikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamataval kapcsolatosan felmerulé kérdések esetén a megadott
elérhetGségeinken rendelkezésére allunk!

A szerz8dés Iényeges tulajdonsagai az alabbiak szerint hatarozhatéak meg:
- UzemeltetGi adatok ismertetése

- Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kdrének bemutatasa

- A kinalt termékek kategdria besorolasa

- Rendelési informacidk ismertetése

- A megrendelések feldolgozdsaval kapcsolatos informaciok

- Rendelés lépéseinek bemutatasa

- A megrendelt termék / hazhoz szallitds dijanak fizetésének ismertetése
- Hazhoz szallitédssal kapcsolatos informacidk, tudnivaléok bemutatasa
- Hazhoz szallitas dijszabasardl sz6l6 tajékoztatd ismertetése

- Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan

- J6tallasi, garancialis informacidk, tudnivaldk

- Az eldllasi jog ismertetése

- Elallasi jog gyakorldsanak menetérdl sz616 tajékoztatd

- Adatkezelési informacidk

Uzemeltetdi adatok

- Cégnév: Komsa Attila E.V.

- Székhely: H-2225 UlI8, Nefelejcs utca 5.

- Adészam: 56814930-2-33

- EU Addészédm: HU 56814930

- Nyilvantartasi szam: 55505419

- Szerz6dés nyelve: magyar (kizardlag magyar nyelven torténhet szerz6déskotés)
- Elektronikus elérhet8ség: info@gyertyaraktar.hu

Megvasarolhaté termékek, szolgaltatdsok kére

A megjelenitett termékek kizardlag on-line, hazhoz szallitassal rendelhetéek meg, illetve a termékeket van lehetGség atvenni
személyesen is telephelytinkon

A kinalt termékek az alabbiak szerint kategorizalhatdak:
-Gyertyak

-Mécsesek

- Kellékek

- Virdgkotészeti termékek

A termékekre vonatkozéan megjelenitett arak tartalmazzak a torvényben elGirt afat. Kilon csomagoladsi kéltség nem kerdl
felszamitasra!

Rendelési informaciok

A vasarlas regisztracidhoz kotott. Ez praktikus ahhoz, hogy legkdzelebb nem kell kilén bevinnie adatait, hiszen az az azonositdja
alatt el vannak mentve.

Termékek statuszai
Az aruhazban 1évé termékek a kdvetkez6 statuszokkal rendekezhetnek:

Raktaron

A termék sajat raktdrunkban van. A délel6tt leadott megrendeléseket még aznap becsomagoljuk és atadjuk a futarszolgdlatnak.
Amennyiben valamelyik partnertinknél talalhaté a termék, 1 munkanapon belil kikildésre kerdl.

Rendelhetdé

A termék beérkezése tobb mint 1 munkanapot vesz igénybe. Ilyen esetekben a megrendelés nem keril visszaigazolasra, de
tajékoztatjuk a megrendel6t a termék varhatd beérkezésérdl.

Nincs raktaron

A termék beérkezése kétséges, atmeneti vagy végleges készlethiany miatt a kézbesités nem tervezhetd.

A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon torténik 9.00 o6ratél 16.00 6rdig. A megrendelés feldolgozasaként megjeldlt
idépontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara, amennyiben az a munkaid6 lejarta utan toérténik, az azt kévetd napon
kerl feldolgozasra.

Ugyfélszolgalatunk minden esetben telefonon vagy e-mailben visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni a megrendelését. Altalanos
teljesitési hatarid6, a visszaigazolastdl szamitott 1-3 munkanapon belil. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a
valdsagostél, bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek. Céglink nem vallal felelésséget az esetleges technikai ismerteték a
beszallitd, vagy rajta kivil allé okok miatt térténd el6zetes bejelentés nélkuli valtozasa vagy elirdsa miatt.



Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizérolag a megrendelGvel torténd egyeztetést kovetben kerilhet sor! A termék vételaranak el6re torténd kiegyenlitése esetén
visszautalasra keril az 6sszeg kiild6jének részére.

Rendelés menete

1. Valassza ki a rendelni kivant terméket, el6szor a kategdriara, majd a termék adatlapjara kattintva és adja meg a rendelni kivant
mennyiséget.

2. Kattintson a Kosar gombra, folytassa a vasarlast és ismételje meg az 1-2 pontot, vagy ha bejefeztee, egyszerlien csak adja meg
az adataidat a kosar oldalon és kattintson a Checkout gombra.

3. Vegye at a csamagot az 6n altal megadott cimen! Ha konkrét napra szeretné kérni a kézbesitést, kérjik irjon megjegyzést a
megrendeléshez.

4. E-mail-ben a megrendelés elkiildését kévetden visszaigazolast kap.
5. A beérkezett megrendelését telefonon vagy e-mailben minden esetben visszaigazoljuk, illetve egyeztetjik az adatokat!

Az esetlegesen el6forduld adatatviteli hibakrol tdjékoztathat bennlinket az info@gyertyaraktar.hu e-mail cimen. A hibas telefonszam
és/vagy e-mail cim megadasa, illetve a megtelt postafidk az igazolasok megkapasat és a kapcsolatfelvételt meghilsithatja.

A megrendelt termék / hazhoz szallitas dijanak fizetésének modja

A megrendelt termékeket el6re utaldssal, bankkartyaval, vagy készpénzben/utanvétellel tudja kifizetni. A fizetend6 véglsszeg a
megrendelés dsszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz.

A szamlat a csomag tartalmazza. Kérjuk a csomagot kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgédlni, és esetlegesen a
termékeken észlelelt sérilés esetén kérje jegyzOkényv felvételét és ne vegye at a csomagot. Utdlagos, jegyzdkonyv nélkuli
reklamaciét nem all médunkban elfogadni!

Biztositunk lehet6séget a csomag értékének elére torténd kiegyenlitésére, ebben az esetben a hazhoz szallitas dija kedvezébb.

Hazhoz szallitas, informaciok

Webdaruhdzunk megrendeléseit a General Logistics System, vagy cégiink mindenkori, szerz6détt futarszolgalata teljesiti. A csomagok
kézbesitése munkanapokon torténik 8-17 o6ra kozotti idészakban. Amennyiben ebben idészakban nem tartdézkodik otthon, szallitasi
cimként célszerl (amennyiben van ra lehet6sége) munkahelyi cimet megadni. A futarszolgalat kétszeri kézbesitést kisérel meg, az at
nem vett csomagok szallitasi koltségét a megrendeldre terheljik! Felhivjuk partnereink figyelmét, hogy a a futarszolgalat 3. félnek
mindésul, igy az altala okozott késésekért nem vallalunk felelsséget.

Hazhoz szallitas dijszabasa
A mindenkori dijszabashoz latogasson el a Fizetési és Szallitasi informaciok oldalra.

Felhivas a csomagok atvételével kapcsolatosan Kizarélag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag
atvételekor ki tudja fizetni annak dijat a futdrnak, amennyiben utanvétes fizetést valasztott! At nem vett, visszakildétt csomagok
esetén a visszaszallitas dijat a megrendeldre terheljik, Ujra kildését kizardlag a csomag ellenértékének elbre torténé atutalasa
esetén all mddunkban ismételten elinditani! Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kiklldétt és a megrendeld hibdjabdl at nem
vettcsomagok (egyedileg készitett termékek esetén) szallitasi koltségét és teljes vételarat a vasarlora terheljiuk, amelyet koteles
kifizetni.

Személyes Atvétel

Személyes atvétel a Fizetési és Szallitasi informaciok oldalon talalhaté médon térténik. A megrendelt termékeket az Atvehetd statusz
értesité e-mailt kéveté 3 munkanapig tudjuk tartani. Utana a termékek feloldasra kertilnek és szabadon értékesithet6ek. A hétvége
és innepnapok nem értendéek munkanapnak. Példa: hétfdi értesités esetén a kedd az els6 munkanap, a harmadik pedig csltortok.

Garancia / Jétallas

A termékek szavatossaga a csomagolason van feltlintetve.

A hibds termékeket kildje vissza székhelylinkre el6zetes tdjékoztatdsa mellett. Tovabbi részletekrél érdeklddjon
tgyfélszolgalatunkon.

Elallas joga

A tavollevok kozott kotott szerz6désekrdl szold, 17/1999. (I1.5.) kormanyrendelet szabalyozasa értelmében a fogyaszté a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 8 munkanapon belll indoklds nélkil eldllhat a szerz6déstdl, visszaklldheti a megrendelt terméket.
Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztét a termék szallitasi koltségein kivil mas koéltség nem terheli, a vallalkozas azonban
kovetelheti a nem rendeltetésszerl hasznalatbdl adddoé anyagi kar megtéritését.

Bizonyos esetekben azonban nem illeti meg a fogyasztét az elallasi jog. Ilyen esetek az alabbiak:

Olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithatd pénzpiaci mozgasok, ingadozasoktdl fiigg.

Kifejezetten a fogyasztd kérésére, az 6 altal szabott igények alapjan egyedi kérésének megfeleléen kerult elGallitasra. Hang, illetve
kép, vagy szoftver esetén, ha a csomagolasat felbontotta.

A Komsa Attila EV a termék visszaérkezését kovet6en a kormanyrendelet értelmében haladéktalanul, de legkésébb 30 napon belul
visszatériti a termék vételarat a fogyaszto részére.

Kivonat a 17/1999. (II. 5.) Korm. rendelet a tavollevék kozott kotott szerz6désekrél szolo torvénybdl:

4. § (1) A fogyasztd a szerzddéstél nyolc munkanapon bellll indokolas nélkil elallhat. (2) A fogyaszté az (1) bekezdés szerinti elallasi
jogat

a) termék értékesitésére iranyuld szerz6dés esetében a termék kézhezvételének napjatdl, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3.
§ szerinti irasbeli megerGsitést, ennek kézhezvételétél szamitott nyolc munkanap elteltéig, legfeljebb azonban a termék
kézhezvételének napjatdl szamitott harom honap elteltéig, b) szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szerz6déskotés
napjatél, ha eddig az id6pontig nem kapta meg a 3. § szerinti irdsbeli megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott nyolc munkanap
elteltéig, legfeljebb azonban a szerz6déskotés napjatol szamitott harom hdnap elteltéig gyakorolhatja. (3) Ha a 3. § szerinti irasbeli
megerdsités kézhezvételére - a (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben - a termék kézhezvételének napjatdl, illetve - a (2) bekezdés
b) pontja szerinti esetben - a szerz6déskotés napjatdl szamitott harom honapon belll keril sor, ettdl az idéponttdl szamitott nyolc
munkanap elteltéig a fogyaszt6 akkor is elallhat, ha a termék kézhezvételétdl, illetve a szerz&déskdtés napjatdl szamitott harom
hénapbdl kevesebb mint nyolc munkanap van hatra. (4) Irdsban torténé eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat a hataridé lejarta el6tt elkildi. (5) A vallalkozas koételes a fogyasztd altal kifizetett 6sszeget
haladéktalanul, de legkés6bb az eldllast kévetd harminc napon belll visszatériteni. (6) A fogyasztd viseli az eldllasi jog gyakorlasa
miatt a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmerilt koltségeket. A fogyasztét ezenfelil egyéb koltség nem terheli. A
vallalkozas azonban kovetelheti a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karanak megtéritését. 5. § A felek eltéré
megallapodasa hianyaban a fogyaszté nem gyakorolhatja a 4. § szerinti elallasi jogot: a) szolgaltatas nyljtédsara vonatkoz6 szerzédés



esetében, ha az eldllasi hatarid6é lejarta el6tt a vallalkozas a teljesitést a fogyasztd beleegyezésével megkezdte; b) olyan termék
értékesitése, illetve szolgdltatds nyujtdsa esetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac értékesité altal nem iranyithaté
ingadozasatol fugg; c) olyan termék értékesitése esetében, amely a fogyaszté személyéhez kotétt, illetve amelyet a fogyasztd
utasitasai alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amely természeténél fogva nem szolgaltathatd vissza vagy gyorsan
romlandd; d) hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépi szoftver példanyara vonatkozd szerz6dés esetében, ha a csomagolast a
fogyasztd felbontotta; e) hirlap, folydirat és idészaki lap értékesitésére vonatkozd szerzOdés esetében; f) szerencsejaték-szerz6dés
esetében.

ADATVEDELEM

Tajékoztatjuk, hogy adatait a jogszabalyoknak megfelel6en taroljuk, azokat 3. félnek ki nem adjuk. Céglnk az adatkezelést az alabbi
adatkezelési nyilvantartasi szamon elérhet6 mdédon végzi.
Adatkezelési nyilvantartasi szamok: NAIH-65008/2013., NAIH-65009/2013



